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Wstep

Wstep
Szanowni Panstwo,

W sierpniu 2012 roku Polski Zwigzek Niewidomych wspdlnie ze Stowarzy-
szeniem Gmin i Powiatow Matopolski rozpoczqt realizacje projektu ,Party-
cypadJA. Osoby niewidome i stabowidzqce liderami komunikacji spotecznej”.
Projekt realizowany jest przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego
programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.
Celem projektu jest uswiadomienie osobom niewidomym i stabowidzgcym
praw i obowigzkow obywatelskich, a takze roli jakg odgrywajg i odgrywac
mogq w spotfecznosciach lokalnych. Realizacja projektu ma przyczynic sie
do wsparcia rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego w Polsce.

Dojrzata wspotpraca miedzy obywatelami a samorzgdem terytorialnym
na wszystkich szczeblach wymaga spetnienia wielu warunkow. Musi sie
ona przede wszystkim opierac na wzajemnym zrozumieniu i checi wspot-
pracy, ale takze na okreslonym zbiorze zasad. Wiele z nich wynika z po-
wszechnie zrozumiatych i akceptowanych norm wspotzycia spotecznego.
Sprowadzajq sie one do dbatosci o dobro wspdlne lokalnej spotecznosci,
o dobrostan jej mieszkaricow, zwtaszcza tych, ktorzy wymagajq wsparcia
Z uwagi na osobiste i spoteczne bariery, ktore utrudniajg im korzystanie
Z roznorodnych ddébr publicznych.

Wierzymy, ze poradnik, ktéry mamy przyjemnosc¢ przekaza¢ w Paristwa
rece, bedzie swoistym antidotum na obecngq rzeczywistos¢ w zakresie par-
tycypacji spotecznej osob niewidomych i stabowidzqgcych. Poradnik ten za-
wiera informacje na temat zasad wspotpracy miedzy jednostkami samo-
rzqdu terytorialnego, a srodowiskami oséb niewidomych i stabowidzqcych.
Prezentowane wnioski i rekomendacje zostaty wypracowane na podstawie
przeprowadzonych badan wsrdod o0sob z uszkodzonym wzrokiem, a takze
w trakcie warsztatow szkoleniowych dla pracownikow samorzgdowych oraz
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lideréw kot Polskiego Zwigzku Niewidomych. Jednoczesnie prezentujemy
Paristwu wybrane dobre praktyki aktywizacji i wspotpracy z osobami nie-
widomymi i stabowidzgcymi w przestrzeni publicznej, nie tylko w sensie do-
stosowan srodowiska fizycznego, ale takze aktywnego uczestnictwa w Zyciu
lokalnych spotecznosci.

Mamy nadzieje, ze ten mini-poradnik partycypacji spotecznej osob nie-
widomych i stabowidzgcych przyczyni sie do zwiekszenia aktywnosci 0s0b
Z uszkodzonym wzrokiem w swoich spotecznosciach lokalnych, a dla pra-
cownikow samorzqdowych bedzie Zrédtem wiedzy, jak te partycypacje bu-
dowac i rozwijac.

Zyczymy pomocnej, owocnej lektury.

Kazimierz Barczyk Anna Wozniak-Szymanska
Przewodniczqcy Prezes
Stowarzyszenia Gmin i Powiatow Matopolski Polskiego Zwigzku Niewidomych



Informacja o projekcie

Informacja o projekcie

W okresie od 1 sierpnia 2012 r. do 30 wrzesSnia 2013 r. Polski Zwigzek
Niewidomych we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Gmin i Powiatéw
Matopolski przystgpit do realizacji projektu PartycypacJA. Osoby niewi-
dome liderami komunikacji spotecznej. Projekt wspoétfinansowany jest
przez Szwajcarie, w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy z no-
wymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.

Celem projektu jest uswiadomienie niewidomym i stabowidzgcym oby-
watelom ich praw i obowigzkdw, a takze roli jakg odgrywajg i odgrywac
mogg w spotecznosciach lokalnych. Realizacja projektu ma przyczynic
sie do wsparcia rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce.

W ramach projektu zrealizowane sg nastepujgce dziatania:

1. Analiza i diagnoza aktywnosci spotecznej i zaangazowania w dia-
log z instytucjami samorzgdowymi oséb niewidomych i stabo-
widzacych. Diagnoza przeprowadzona byta poprzez ankiete,

a zanalizowany materiat postuzyt do zaprojektowania modelu
wspotpracy jednostek samorzgdu terytorialnego z organizacjami
0s6b niewidomych.

2. Szkolenia skierowane do 100 os6b niewidomych i stabowidzg-
cych z catej Polski (liderow lokalnych). Uczestnicy zdobyli wiedze
na temat idei partycypacji spotecznej, uwarunkowan kreowania
polityki publicznej na poziomie lokalnym, dynamiki grupy i proce-
su zmiany spotecznej, podstaw tworzenia systemu komunikacji




Informacja o projekcie

spotecznej, partycypacyjnych metod planowania, realizacji i ewa-
luacji polityki publicznej, zasad budowania partnerstwa miedzy-
sektorowego, metod szkoleniowych przydatnych do ksztatcenia
w dziedzinie partycypadcji.

3. Szkolenia dla 31 pracownikéw samorzgddw z catej Polski w zakresie
komunikacji spotecznej i wspotpracy ze sSrodowiskami organizacji
spotecznych zrzeszajgcych osoby niewidome i stabowidzgce. Szkole-
nia uwzgledniaty takze podniesienie wiedzy na temat specyficznych
potrzeb i mozliwosci oséb z uszkodzonym wzrokiem.

4. Wspo6lne warsztaty dla 39 oséb niewidomych i stabowidzacych
(lideréw lokalnych) oraz pracownikédw samorzgddéw. Celem warsz-
tatow byto zwiekszenie Swiadomosci wzajemnego istnienia oraz

podniesie poziomu ustug Swiadczonych

przez jednostki samorzgdu terytorial-
nego na rzecz os6b niewidomych i sta-
bowidzacych.

5.Stworzenie Sieci Dialogu i modelu
wspotpracy miedzy jednostkami samo-
rzgdowymi a organizacjami dziatajgcy-
mi na rzecz niewidomych i stabowidza-
cych. Celem Sieci i modelu wspotpracy
jest zwiekszanie umiejetnosci wspot-
pracy organizacji zrzeszajgcych osoby
niewidome na poziomie krajowym

i umozliwianie dtugofalowego dziatania
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tych organizacji, rozwdj wspotpracy miedzy instytucjami pan-
stwowymi, jednostkami samorzgdu terytorialnego i organizacja-
mi pozarzgdowymi, propagowanie
wiedzy o potrzebach oséb niewido-
mych i stabowidzgcych w przestrzeni
publicznej.

Szkolenia i warsztaty odbyty sie
w OsSrodku Leczniczo-Rehabilitacyj-
nym PZN ,Nestor” im. kpt. Jana Silha-
na w Muszynie.

Podczas realizacji projektu PartycypacJA. Osoby niewidome liderami
komunikacji spotecznej prowadzona jest kampania promocyjna, ktorej
celem jest zmiana postaw spotecznych wobec oséb niepetnospraw-
nych; stworzona zostata strona internetowa; opracowany poradnik
metodologiczny, w wersji elektronicznej i w czarnym druku, na temat
partycypacji obywatelskiej i dialogu spotecznego oséb z dysfunkcjami
wzroku. Realizacje projektu podsumuje konferencja, ktora odbedzie sie
we wrzesniu 2013 .
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Osoby niewidome i stabowidzgce aktywnymi
cztonkami spotecznosci lokalnych

Aktywnos¢ spoteczna - dlaczego jest tak istotna?

Czy osoby niewidome i stabowidzgce angazujg sie spotecznie? Czy
wtgczajg sie na rzecz spotecznosci lokalnych starajgc sie tym samym
przetamac bariery spoteczne? Czy czujg wsparcie instytucji publicznych
W procesie przetamywania tych barier? Czy jednostki samorzgdu teryto-
rialnego i administracja publiczna sg odbierane przez osoby niewidome
i stabowidzgce, jako instytucje pomocne w ich zyciu codziennym? Na te
i wiele innych pytan odpowiedzi miata przynies¢ ankieta przeprowadzo-
na w ramach projektu ,PartycypacJA . Osoby niewidome i stabowidzgce
liderami komunikacji spotecznej” realizowanego przez Stowarzyszenie
Gmin i Powiatow Matopolski wraz z Polskim Zwigzkiem Niewidomych.

Demokracja to nie tylko dziatania instytucji panstwowych, samorzg-
dowych czy nawet pozarzgdowych. To réwniez, a byé moze przede
wszystkim, dziatania zwyktych obywateli starajgcych sie rozwigzywacd
swoje problemy dnia codziennego w ramach zorganizowanej wspotpra-
cy na poziomie lokalnym. Co najwazniejsze, taka aktywnos¢ obywatel-
ska musi by¢ Swiadoma - Swiadomie i wspdlnie obywatele czy tez dana
grupa spoteczna dziata na rzecz realizacji potrzeb jej cztonkdéw. Inicja-
tywy polegajgce na samodzielnym i zorganizowanym zaspokajaniu po-
trzeb grupy czy sygnalizowaniu takich potrzeb sg kwintesencjg demo-
kracji nieinstytucjonalnej, sprzyjajgc tym samym ksztattowaniu sie idei
i pojecia ,Swiadomego obywatela” i ,aktywnego obywatelstwa”. Nie
bedziemy mogli w Polsce méwic o rozwinietym spoteczenistwie obywa-
telskim dopdki kazda z grup spotecznych, niezaleznie od definicji, jakg
w tym miejscu przyjmiemy, nie bedzie sie sama, oddolnie angazowac
w demokracje. Jednak mie¢ na uwadze nalezy, ze istniejg grupy spo-
teczne, ktérym trudniej jest wykonad ten pierwszy krok i stac sie twor-
cg swojego otoczenia. Mimo checi i woli, ze wzgledu na ograniczenia
wynikajgce, np. z niepetnosprawnosci fizycznej, cztonkowie takich grup
odczuwad mogg juz na wstepie przeszkody subiektywnie trudne do po-
konania. W takiej sytuacji pojawia sie pole do dziatan instytucji formal-
nych panstwa demokratycznego - administracji panstwowej i jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Celem ich dziatan, w tym szczegolnym
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zakresie, nie powinno byc jedynie ,nieutrudnianie” - co moze okazac sie
zupetnie wystarczajgce w przypadku innych grup spotecznych. Stowem
kluczem powinno stac sie w takim przypadku ,szczegdlne zachecanie”
i wyjscie naprzeciw potrzebom obywatela. Jest btedem wielu instytucji
panstwowych i ponadnarodowych, bierne oczekiwanie na obywatela
- po wczesniejszym zadeklarowaniu swojej otwartosci i przejrzystosci.
Odpowiedzmy sobie na pytanie, na co komu zdadzg sie - na przyktad
- konsultacje spoteczne projektow, o ktérych to konsultacjach nikt nie
wie? Lub jesli konsultacje te sg przeprowadzane w formie niezrozumia-
tej i w jezyku nieprzystepnym dla przecietnego cztonka spotecznosci
lokalnej?

Jak spotecznosci powinny radzi¢ sobie z problemami?

Odpowiedz na to pytanie jest pozornie nieskomplikowana i zamyka sie
w dwoéch stowach: kapitat spoteczny. O ile definicji kapitatu spoteczne-
go mamy pod dostatkiem, o tyle problemow przysparzaé moze pytanie,
w jaki sposéb wypracowac ten kapitat? Jest to o tyle trudne, ze nie ma
uniwersalnej recepty, tak jak nie ma w naturze zawsze i wszedzie takich
samych warunkdw spotecznych, kulturowych i gospodarczych oraz ta-
kich samych spoteczenstw z takg samg historig i dosSwiadczeniami.

Czy istnieje zatem jeden sktadnik bazowy, ktéry moze stanowi¢ uniwer-
salny fundament? Przytoczony cytat wskazuje na czynnik, ktéry okazac
sie moze w tej sytuacji najistotniejszym: Dzieki zaufaniu wytworzone-
mu przez wzajemne relacje i wiezi, kapitat spoteczny [...] utatwia wyko-
nywanie pewnych zadan w prosty i w wygodny sposéb. Tak wiec grupa,
w ktorej istniejg duze poktady zaufania, jest w stanie osiggnac wiecej
niz grupa, wsrdd cztonkow, ktorej owego wzajemnego zaufania brakuje
[definicja J.S. Colemana za: A. Kiersztyn, Kapitat spoteczny a sukces pro-
gramow reintegracji - podstawy teoretyczne, Warszawa 2004, s. 30].

Wzajemne zaufanie cztonkdw sieci spotecznej jest kluczem do sukce-
su spoteczenstwa obywatelskiego. Lecz zaufanie jest niemierzalne. Po-
ziom zaufania juz bardziej, jednak nie zawsze badanie odzwierciedli rze-
czywistos$¢, co wiecej, moze jg w sposOb niezamierzony przeksztatcic.
Prezentowane badanie nie zajmuje sie mierzeniem poziomu zaufania
w sposbéb bezposredni. Jedynie posrednio wskazuje na braki (ale tez
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i mocne strony) instytucji formalnych, ktore to zaufanie nadwyrezajg
badz w ogole go nie budujg w miejscu, w ktérym jego wystepowanie
powinno by¢ niemal oczywiste.

Z drugiej strony, przeprowadzone badanie analizuje kapitat spoteczny
i czyni to w kilku wymiarach, takich jak: uczestnictwo organizacyjne, so-
lidarnos¢ spoteczna, wspotdziatanie spoteczne, poczucie podmiotowo-
sci oraz komunikacja. Uczestnictwo organizacyjne mierzone byto przy
pomocy pytan dotyczgcych uczestnictwa w organizacjach pozarzgdo-
wych, ewentualnie innych formach aktywnosci obywatelskiej. Wymiar
solidarnosci spotecznej zbadany zostat m.in. przez pytania zwigzane
z zainteresowaniem kreowaniem i wptywaniem na wspdlne dobro/
otoczenie/Srodowisko lokalne. Do przypadku wspodtdziatania spotecz-
nego odnosity sie pytania dotyczgce poziomu zainteresowania zyciem
publicznym, udziatem w wyborach/referendach/konsultacjach spotecz-
nych. Badanie to dawato obraz realnej, ale tez i potencjalnej gotowosci
do wspotpracy. Badajgc wymiar komunikacyjny skonstruowano pytania
majgce na celu w gtdéwnej mierze znalezienie i zdefiniowanie barier ko-
munikacyjnych moggcych negatywnie wptywac na zaufanie wewngtrz
sieci. W przypadku poczucia podmiotowosci badano odczuwalny wptyw
na otaczajgcy Swiat, szczegdlnie zas na instytucje, ktére z punktu widze-
nia ankietowanej grupy spotecznej uzna¢ mozna za kluczowe.
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Wyniki przeprowadzonego badania aktywnosci
0os6b niewidomych i stabowidzgcych
w zyciu lokalnych spotecznosci

Badanie opinii wybranej grupy spotecznej przeprowadzone zostato
przez ankieterow, ktérzy zbierali odpowiedzi na pytania pos$réd respon-
dentdw z catej Polski w listopadzie i grudniu 2012 roku. Ankieta pomy-
slana zostata, jako punkt wyjscia do dyskusji oraz refleksji nad obec-
noscig os6b niewidomych i stabowidzgcych w spoteczenstwie oraz nad
poziomem ich zaangazowania w zycie lokalnych spotecznosci. Celem
badania byto uzyskanie odpowiedzi reprezentatywnych.

Kwestionariusz ankiety zostat zbudowany z 35 pytan mieszanych, za-
réowno otwartych jak i zamknietych (w tym filtrujgcych). Przewazaty py-
tania zamkniete, co byto wynikiem szczegdlnego podejscia do grupy ba-
danej (osobom niewidomym i stabowidzgcym trudniej jest uzupetniac
ankiety z przewagg pytan otwartych).

Pytania zawarte w kwestionariuszu mozna podzieli¢ na 3 grupy:

A. autopostrzeganie osoby niewidomej/stabowidzacej, jako uczestni-
ka zycia publicznego,

B. ocena aktywnosci instytucji publicznych w zakresie polityki
wspierajgcej osoby niewidome i stabowidzace,

C. ocena metod partycypacyjnych instytucji publicznych (szczegdl-
nie jednostek samorzadu terytorialnego) pod kagtem osob niewi-
domych i stabowidzgcych.

W badaniu wzieto udziat minimum po 50 os6b z kazdego z 16 woje-
wodztw. W sumie uzyskano 805 ankiet, z czego 408 os6b ankietowa-
nych stanowity kobiety a 397 - mezczyzni. 157 osob ankietowanych to
osoby niewidome, a 648 - stabowidzgce. W wiekszosci byty to osoby
pracujgce, w drugiej kolejnosci emeryci, nastepnie studenci.

Najliczniejszg grupe wiekowg stanowity osoby powyzej 50. roku zycia
(307), nastepnie osoby w przedziale wiekowym 18-30 lat (263), kolej-
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no osoby w wieku 30-50 lat (233), pozostata czes¢ to osoby ponizej
18. roku zycia.

Analiza odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu pokaza-
ta, ze osoby niewidome i stabowidzgce wyrazajg chec bycia aktyw-
nymi cztonkami spotecznosci lokalnych. Czesto przeszkodg trudng
do pokonania w osiggnieciu tego celu jest niewielki zasieg informacji
o mozliwosciach aktywnego angazowania sie w zycie spoteczne. Do
0s6b niewidomych i stabowidzgcych, jako potencjalnych odbiorcow,
nie dociera petna informacja ze strony jednostek samorzgdu tery-
torialnego na temat inicjatyw realizujgcych wspomniany wyzej cel.
Kolejng przeszkodg jest niedostateczna wiedza na temat mozliwosci
zgtaszania swoich pomystéw samorzgdom przez osoby niewidome
i stabowidzgce.

Na pytanie ,Czy Pan/Pani jest zadowolony/na z poziomu swojego
uczestnictwa w zyciu spotecznym?” przewazajgca wiekszos¢ ankietowa-
nych odpowiedziata pozytywnie. Jedynie 111 os6b udzielito odpowiedzi
przeczace;j.

Na pytanie ,Czy Pana/Pani najblizsze otoczenie potrafi sie zorganizo-
wac, aby realizowad wazny cel spoteczny?” 675 ankietowanych wyrazito
zdanie, iz w ich opinii cztonkowie otaczajgcego ich Srodowiska potrafig
sie zorganizowa¢ w celu istotnym dla nich spotecznie. Oznacza to, ze
sSrodowiska te sg zdolne do podejmowania réznorodnej aktywnosci
spotecznej. Co wiecej, mozna wysnuc teze, iz opinia taka powstata na
podstawie juz przezytych dosSwiadczen - zatem ankietowani zyjg w lo-
kalnych spotecznosciach, ktére sg zdolne do blizej niezdefiniowanych
form aktywnosci obywatelskie;.

W odpowiedzi na pytanie ,Czy przedstawiciele lokalnej wtadzy liczg
sie z opinig publiczng Pana/Pani srodowiska?” w opinii 490 osbb
ankietowanych wtadza lokalna liczy sie z opinig Srodowisk oséb
niewidomych i stabowidzgcych. 65 procent badanych uwaza, ze ma
wptyw na sprawy otoczenia, a 35 procent, ze nie ma wptywu. Wynik
ten nie do konhca jest zadowalajgcy i wskazuje na potrzebe podej-
mowania dziatan zarowno ze strony Srodowiska niewidomych jak
i lokalnej wtadzy.
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Na pytanie ,Czy placéwki edukacyjne w Pana/Pani odczuciu zache-
cajg do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym?” 542 osoby udzielity
odpowiedzi pozytywnej. Znaczna wiekszos¢ ankietowanych uznata, iz
placowki edukacyjne wypetniajg swoje zadania w zakresie kreowania
aktywnych postaw obywatelskich. Promowanie zaangazowania, wspoét-
pracy, aktywnosci obywatelskiej i wrazliwosci na potrzeby innych to jed-
no z zadan, ktére wypetnia¢ powinien system edukacji.

81 procent ankietowanych odpowiadajgc na pytanie ,Czy chciataby/
chciatby Pani/Pan uczestniczy¢ w dziataniach majgcych na celu roz-
wigzanie problemu wystepujgcego w Pani/Pana miejscu zamieszka-
nia?” deklaruje gotowos$¢ uczestnictwa w dziataniach na rzecz roz-
wigzywania problemdéw wystepujgcych w ich miejscu zamieszkania.
Wynik ten wskazuje na dobrg wole i che¢ podejmowania prac. Na-
lezatoby ten potencjat skutecznie wykorzysta¢, proponujgc roézne
formy aktywnosci w nieformalnych grupach: tematycznych, hobby-
stycznych w zaleznosci od zainteresowan oséb niewidomych i stabo-
widzgcych.

Kolejne pytanie do-
tyczyto pogranicza
dziatalnosci  gminy
na polu spoteczno-
-kulturowym i bier-
nego zaangazowania
cztonkdbw  spotecz-
nosci lokalnej w wy-
darzenia dla nich
przygotowywane
przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego. Na pytanie ,Czy w ciggu ostatniego roku
uczestniczyt(a) Pan/Pani w wydarzeniach spoteczno-kulturalnych or-
ganizowanych na terenie gminy dla oséb niewidomych/stabowidzg-
cych?” 530 ankietowanych odpowiedziato twierdzgco. Osoby, ktére
udzielity odpowiedzi negatywnej musiaty uzasadni¢ swojg odpo-
wiedz. Najczesciej nieuczestniczenie w tego rodzaju wydarzeniach
powodowane byto brakiem oferty lub niedostosowaniem jej do po-
trzeb mieszkancow.
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Pytania numer 8 i numer 9 byty typowymi pytaniami z zakresu uczest-
nictwa organizacyjnego: ,Jak Pani/Pan ocenia swojg aktywnos¢ w sferze
publicznej?” i ,Czy Pani/Pan jest cztonkiem organizacji pozarzagdowej?”
W odpowiedziach na pierwsze z nich 118 oséb ocenito swojg aktyw-
nos¢, jako bardzo dobrg, 298 jako dobrg a 318 jako Srednig. Pozostata
cze$¢ ankietowanych okreslita sie, jako osoby niezaangazowane w zad-
ng aktywnos¢ w sferze publicznej. Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ (jako
pierwszy wybdr) zdefiniowata swojg aktywnosS¢ w sferze publicznej,
jako udziat w wyborach - ponad 500 os6b. Na drugim miejscu, row-
niez uplasowato sie cztonkostwo w organizacjach pozarzgdowych, ale
te odpowiedz zaznaczyto juz jedynie 117 ankietowanych. Inne formy
aktywnej dziatalnosci w sferze publicznej, takie jak m.in. samodzielne
zgtaszanie postulatow w urzedzie gminy czy regularne sledzenie decyzji
gminy (miasta) uplasowaty sie na koncu - zbierajgc odpowiednio po 6
i 17 odpowiedzi. W pytaniu numer 10 ankietowani mogli zaznaczy¢ wie-
cej niz jedng odpowiedz. 730 osoéb, jako pierwszy wybor zaznaczyto, ze
sg cztonkami Polskiego Zwigzku Niewidomych, pozostata cze$¢ niemal
po réwno udzielita odpowiedzi, ze sg cztonkami innej organizacji poza-
rzgdowej niz PZN lub nie sg cztonkami zadnej organizacji pozarzadowe;.
W przypadku przynaleznos$ci do organizacji pozarzgdowej innej niz Pol-
ski Zwigzek Niewidomych (przy czym odpowiedzi nie wykluczaty sie) an-
kietowani najczesciej wskazywali: Polskie Stowarzyszenie Diabetykdw,
Stowarzyszenie Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki Niewidomych i Sta-
bowidzgcych ,CROSS”, Polski Zwigzek Emerytow i Rencistow i Fundacje
Instytut Rozwoju Regionalnego. W zaleznosci od wojewoddztwa, z ktére-
go pochodzili ankietowani pojawiaty sie rowniez organizacje o zasiegu
wytgcznie regionalnym, np. Olsztynski Klub Sportowy Warmia i Mazury,
Klub Sportowy Niewidomych "tuczniczka" czy Przemyski Klub Sportu
i Rekreacji Niewidomych i Stabowidzgcych ,Podkarpacie”. Ankietowa-
nych, ktérzy w pytaniu numer 10 udzielili odpowiedzi "nie" poproszono
o podanie powodow, dla ktérych nie angazujg sie w dziatalno$¢ organi-
zacji pozarzgdowych. 19 ankietowanych nie miato zdania na ten temat,
11 nie dostrzegto sensu takiej aktywnosci a 10 nie wie w jaki sposéb
mogtoby sie zaangazowad w dziatalno$¢ w organizacji pozarzgdowej.

W pytaniu 12 szukano odpowiedzi w zakresie poczucia podmiotowo-
Sci os6b ankietowanych. Na pytanie ,Czy tacy ludzie jak Pani/Pan majg
wptyw na sprawy swojego otoczenia?” 413 osob odpowiedziato, ze ra-
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czej tak; 245 - raczej nie; 113 - zdecydowanie tak, a pozostata czesc
- zdecydowanie nie. Badanie wskazuje, iz 526 osob - co stanowi wiek-
szos¢ posrod ankietowanych, uwaza ze w mniejszym bgdz wiekszym
stopniu, posiada wptyw na otoczenie. Mniej niz 10 procent ankietowa-
nych zdecydowato sie udzieli¢ odpowiedzi zdecydowanie negatywnej.

Wymiar wspoétdziatania spotecznego oraz komunikacji badany byt m.in.
poprzez pytania poszukujgce odpowiedzi na poziom aktywnego zaan-
gazowania obywatelskiego, ktdére posrednio obrazuje poczucie odpo-
wiedzialnosci obywa-

tela za ksztattowanie
otoczenia  swojego

| catej spotecznosci. | 5
Na pytanie ,Czy Pan/ | 40
Pani brat/a kiedykol-
wiek udziat w konsul-
tacjach spotecznych
(na dowolny temat)?” | 10
33 procent badanych
odpowiedziato, ze TAK NIE

bierze udziat w kon-

sultacjach spotecznych, a 63 procent oséb nigdy nie brato w nich udzia-
tu. Ciekawy wniosek moze sie nasung¢, gdy wezmiemy pod uwage od-
powiedzi na pytanie numer 1, w ktérym 695 ankietowanych okreslito
sie, jako osoby zadowolone ze swojej aktywnosci w zyciu publicznym.
Wedtug badan TNS OBOP realizowanych na zlecenie Kancelarii Prezy-
denta RP w roku 2011, badajgcych poziom zaangazowania spoteczne-
go Polakéw w zakresie udziatu w konsultacjach spotecznych, jedynie 17
procent respondentdéw kiedykolwiek brato udziat w konsultacjach spo-
tecznych. 56 procent ankietowanych orzekto, ze chetnie wezmie udziat
w konsultacjach spotecznych, jezeli takowe bedg organizowane. Niepo-
kojgcym faktem jest, ze az 1/4 badanych odpowiedziata, ze nigdy nie
ma zamiaru bra¢ udziatu w zadnych konsultacjach spotecznych. W od-
niesieniu do badanych w niniejszym projekcie, oznacza¢ to moze, ze
wiekszosci oséb z badanej grupy wystarcza, np. udziat w wyborach (nie
wprowadzono rozréznienia na parlamentarne, samorzgdowe czy pre-
zydenckie) do samookreslenia swojej sytuacji i swojego podejscia jako
zadowalajgcego pod katem zaangazowania w zycie publiczne. Udziat
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w konsultacjach spotecznych, m.in. ze wzgledu na brak takiej tradycji,
jest mato popularny w Polsce w ogdle, ale co interesujgce - w przypad-
ku grupy osob niewidomych i stabowidzgcych odsetek ten jest niemal
dwukrotnie wyzszy niz ten odpowiadajgcy badaniom wsréd obywate-
li w catej Polsce. Rbwnoczesnie, jedynie 56 0s6b, odpowiadajgc na ko-
lejne pytanie ,Czy uwaza Pani/Pan, ze konsultacje spoteczne sg dobrg
formg komunikacji wtadzy z obywatelami?” uznato, ze jest to zta forma
komunikacji z obywatelami. Idgc dalej, az 534 osoby w kolejnym pytaniu
odpowiedziaty, ze wiedzg gdzie poszukiwac informacji o prowadzonych
przez wtadze lokalne konsultacjach spotecznych.

Na pytanie ,Czy kiedykolwiek podjgt Pan/Pani probe zgtoszenia rozwig-
zan stuzgcych osobom niewidomym/stabowidzgcym do wtadz lokal-
nych?” 92 osoby dokonaty takiej proby jednokrotnie, 216 - kilkukrotnie,
398 - nigdy a pozostata czesS¢ respondentow chciata zgtosi¢ swoje po-
mysty witadzom lokalnym, ale nie wiedziata jak tego dokonac.
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Wskazywanymi sposobami dialogu z wtadzami lokalnymi sg debaty
i panele dyskusyjne, czesto odbywajgce sie podczas konsultacji spo-
tecznych - jednak az 612 0s6b sposrdd ankietowanych nigdy nie brato
udziatu w tego typu spotkaniach z wtadzami lokalnymi. Nie wiadomo
czy taki wskaznik Swiadczy o matej liczbie organizowanych debat, czy
tez jest to forma, ktérg niewiele oséb sie interesuje. Na pytanie ,Co
zwiekszytoby poziom partycypacji?”, na pierwszym miejscu znalazta sie
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odpowiedzZ - tworzenie grup roboczych przedstawicieli Srodowiska nie-
widomych, na drugim miejscu lepszy dostep do informacji publicznej,
na trzecim czestsze debaty z wiadzami.

Znaczna czes¢ respondentdw, 459 osbéb, na pytanie ,Jak ogdlnie rzecz
biorgc, zyje sie Panu/Pani na terenie Pana/Pani gminy?” udzielita odpo-
wiedzi ,raczej dobrze”, 175 - ,,ani dobrze, ani zle”, 93 - ,bardzo dobrze”,
23 - ,bardzo zZle” a pozostate osoby nie miaty zdania. Oznacza to, ze
respondenci w wiekszej mierze sg zadowoleni z ogélnego poziomu zy-
cia w swojej lokalnej spotecznosci i uznajg, ze dziatania wtadz lokalnych
spetniajg (przynajmniej w stopniu zadowalajgcym) ich oczekiwania.
Z kolei w odniesieniu do specyficznych potrzeb grupy, osoby niewido-
me i stabowidzgce dziatania gminy na ich rzecz oceniajg jako niewy-
starczajgce - 43 procent. 24 procent respondentédw nie ma zdania na
ten temat, a zadowolonych jest jedynie 33 procent badanych. Dane te
wskazujg na niski odsetek oséb dobrze oceniajgcych starania wtadz lo-
kalnych w odniesieniu do ich potrzeb (najczesciej badani wskazywali na
potrzebe likwidacji szeroko rozumianych barier w przestrzeni publicz-
nej). Nalezatoby sie zastanowi¢ nad programami poprawiajgcymi dzia-
tania gmin, jednak zagadnienie to wymaga gtebszej analizy.

rodziny oséb osoby prywatne
niepetnosprawnych
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W poszukiwaniu odpowiedzi, kto na terenie gminy, najczesciej,
w opinii respondentow udziela osobom niewidomym i stabowi-
dzagcym szeroko pojetej pomocy ankietowani gtéwnie wskazy-
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wali na wsparcie otrzymane ze strony rodzin oraz organizacji
pozarzagdowych. Na drugim miejscu plasowaty sie odpowiedzi doty-
czgce urzeddw wojewddzkich, powiatowych, gminnych i ich jednostek.
Wyniki te potwierdzajg, ze rozwigzania systemowe w instytucjach pan-
stwowych spetniajg najwazniejszg role w Swiadczeniu pomocy osobom
z uszkodzonym wzrokiem, a rownoczes$nie podkreslajg bardzo wazng
role, jakg w tym wsparciu odgrywajg organizacje pozarzadowe. Jezeli
zas chodzi o inicjatorow dziatan wspierajgcych osoby niewidome i sta-
bowidzgce, to w gminach sg najczesciej nimi organizacje pozarzgdowe
i same osoby niepetnosprawne. Jest to zadowalajgcy wynik, stuszny
z ideg tworzenia organizacji pozarzgdowych, a takze przynaleznosci do
nich. Wynik ten jest potwierdzeniem zasady konstytucyjnej powierza-
nia realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym na zasa-
dzie subsydiarnosci.
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Respondenci pytani byli rowniez o ich bezposrednie kontakty z wtadza-
mi lokalnymi. Wiekszos¢ ankietowanych samodzielnie zatatwia swoje
sprawy w urzedach (402 osoby udzielity odpowiedzi ,raczej tak”, 294
- ,zdecydowanie tak”). Na pytanie, jak badani oceniali poziom zadowo-
lenia ze sposobu zatatwiania spraw w gminie potowa ankietowanych
nie ma zdania lub unika odpowiedzi, 15 procent ocenia ten aspekt Zle.
33 procent badanych uwaza, ze gmina dobrze obstuguje petentéw nie-
widomych. Warto bytoby przyjrzec sie szczegdétowo temu podejsciu,
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okresli¢ Swiadomos¢ niewidomych i stabowidzgcych, co to znaczy by¢
dobrze obstuzonym petentem, jakie mozna miec oczekiwania od urzed-
nikow, jak oceniac ich kompetencje.
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Kolejnym poruszonym zagadnieniem byt poziom dostepu oséb niewido-
mych i stabowidzgcych do informacji publicznej na poziomie lokalnym. Az
394 osoby uznato ten poziom za Sredni, co z 218 osobami uznajgcymi go
za niewystarczajgcy prowadzi do wniosku, ze wtadze lokalne nie radzg so-
bie - w opinii oséb niewidomych i stabowidzgcych - z odpowiednig formga
udostepniania informacji tej grupie. Dodatkowo, az do 69 procent badanych
nie dociera informacja publiczna o dziataniach majgcych na celu wspiera-
nie 0s0b niewidomych i stabowidzgcych, a realizowanych przez samorzady
lokalne. Jedynie 1/3 ankietowanych uznata, ze jest wystarczajgco w tym za-
kresie informowana. Wynik ten rownoczes$nie moze Swiadczy¢ o braku dzia-
tan albo o braku przekazywania informacji o podejmowanych dziataniach,
dlatego zaleca sie przeprowadzenie dalszych badan. Podobny rozktad odpo-
wiedzi przedstawia sie w odniesieniu do ogdlnej polityki informacyjnej wtadz
lokalnych. Na pytanie numer 32 ,W jakim stopniu czuje sie Pani/Pan poin-
formowana/ny na temat dziatalnosci wtadz lokalnych?” 432 respondentow
uznato ten poziom za przecietny, 153 za zty a 179 (tacznie) za dobry i bardzo
dobry, pozostali respondenci za bardzo zty bgdZ nawet zaden.

Poprawienie poziomu dostepu do informacji publicznej oraz do ogdlinej
polityki informacyjnej wtadz lokalnych w odniesieniu do oséb niewido-
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mych i stabowidzgcych moze ulec poprawie po wprowadzeniu w zycie
petnej informatyzacji urzedéw. Obecnie, ponad 3/4 serwisow interne-
towych urzeddédw administracji publicznej nie spetnia standardéw do-
stepnosci. Rozporzgdzenie do ustawy o informatyzacji dziatalnosci pod-
miotow realizujgcych zadania publiczne méwi, iz do korica 2015 roku
wszystkie serwisy powinny zosta¢ dostosowane do miedzynarodowych
wytycznych WCAG 2.0. Na chwile obecng, jedynie 0,8 procent samorza-
dow jest przystosowanych. Dodatkowo, przybywa coraz wiecej oséb be-
dacych uzytkownikami nowoczesnych technologii, ktore korzystajg z In-
ternetu przez smartfony - a wiekszos¢ stron internetowych nie posiada
przyjaznego interfejsu mobilnego. Pomimo wielu regulacji prawnych
obecny stan rzeczy pozostawia wiele do zyczenia, co jest tez poktosiem
niskiej Swiadomosci urzednikow o potrzebach oséb niewidomych i sta-
bowidzgcych. Na pytanie ,W jaki spos6b informatyzacja ustug samorzg-
dow lokalnych (e-administracja) moze wptyngc na jakos¢ kontaktu na
linii niewidomy/stabowidzacy - samorzad lokalny?” 315 respondentéw
udzielito odpowiedzi ,pozytywnie, w znacznym stopniu”, 386 ,pozytyw-
nie, umiarkowanie”. 66 0s6b uznato, ze wprowadzenie e-administracji
nic nie zmieni, a pozostata cze$¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi,
ze (w roznym stopniu) wptynie to negatywnie na jakos¢ dostepu os6b
niewidomych i stabowidzgcych do ustug Swiadczonych przez urzedy
administracji publicznej. Podsumowujac, posréd znaczgcej liczby bada-
nych nie zaobserwowano negatywnego nastawienia do informatyzacji
ustug. Nowoczesne technologie sg dostepne dla 0séb z uszkodzonym
wzrokiem pod warunkiem, ze sg odpowiednio dostosowane do ich
mozliwosci. Nie nalezy zapominac jednak o grupie obywateli, zwtasz-
cza w podesztym wieku, dla ktérych technologie te sg niezrozumiate
i za trudne. Ciggle wiec nalezy mie¢ na uwadze stosowanie tradycyjnych
narzedzi komunikacji - np. telefon, zwykty list, media, kontakt osobisty.

Na pytanie, ,Jakie dziatania samorzadu skierowane do i na rzecz oséb
niewidomych/stabowidzgcych sg Pani/Pana zdaniem najwazniejsze i po-
winny byc¢ realizowane w pierwszej kolejnosci” badani uznali adapta-
cje i modernizacje budynkdéw oraz infrastruktury uzytecznosci publicz-
nej. Z odpowiedzi tych wytania sie priorytet w postaci pilnej potrzeby
znoszenia przede wszystkim barier ,twardych”, tj. architektonicznych.
Drugie miejsce zajety kampanie informacyjne dotyczgce funkcjono-
wania niewidomych w spotecznosciach obywatelskich, trzecie miej-
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sce - szkolenia stuzb administracji publicznej w zakresie profesjonal-
nego Swiadczenia ustug osobom z uszkodzonym wzrokiem. Wyniki te
mogg stanowic o priorytetowych zadaniach realizowanych przez gminy
z czynnym udziatem Srodowiska niewidomych. Respondenci zapytani
o to, co mogtoby utatwic¢ im udziat w zyciu publicznym w przewazajgce;
wiekszosci uznali, ze mogtoby to by¢ ,stworzenie utatwien w komuni-
kacji z urzedem”. Odpowiedz ta pokrywa sie z powyzszymi, poczynajgc
od zniesienia utrudnien architektonicznych w urzedach, po odpowied-
nie przeszkolenie urzednikdw w kontaktach z osobami niewidomymi
i stabowidzgcymi. Udziat Srodowisk os6b niewidomych i innych niepet-
nosprawnych w pracach legislacyjnych (np. regularne zapraszanie do
udziatu w konsultacjach spotecznych) uznany zostat w drugiej kolejnosci
jako znaczace i mogacy utatwic dalszy kontakt niewidomych i stabowi-
dzacych z wiadzami lokalnymi. Szczegdlnie to ostatnie moze owoco-
wac dtugofalowymi efektami, m.in. na zasadzie multiplikacji wypraco-
wanych wynikéw, czy efekcie dZzwigni. Z drugiej strony, ponad potowa
ankietowanych uznata, ze dziatania dotychczas podejmowane przez
wtadze lokalne sg umiarkowanie adekwatne do realnych potrzeb oséb
niewidomych i stabowidzgcych. Jedynie 144 osoby ocenity te dziatania
jako dobre, a 14 0sdb jako bardzo dobre - przy czym nie wprowadzono
kategoryzacji dziatan na ,twarde” (znoszenie barier architektonicznych)
i ,miekkie” (kampanie spoteczne, kampanie informacyjne, szkolenia dla
urzednikéw). Moze to Swiadczy¢ o tym, ze samorzady nie posiadajg od-
powiedniej liczby specjalistow w dziedzinie tyflologii, a co za tym idzie,
profesjonalnej wiedzy o potrzebach, mozliwosciach, sposobach, me-
todach i technikach dostosowywania otoczenia fizycznego do potrzeb
0sOb niewidomych i stabowidzgcych.

Podsumowanie*

« Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze gtbwnym problemem
w szerokim wykorzystaniu przez srodowisko oséb niewidomych
i stabowidzgcych wielu dobrych inicjatyw jednostek samorzgdu
terytorialnego jest brak dotarcia z petng informacjg do potencjal-
nych konsumentdéw tych inicjatyw.

» Srodowisko oséb niewidomych i stabowidzacych chetnie zaan-
gazowatoby sie w dziatania jednostek samorzgdu terytorialne-
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go, lecz nie majg wiedzy na ten temat. Ponadto kontakt pomie-
dzy niepetnosprawnymi a samorzgdem jest niedostateczny.
Przyczyng tego jest przede wszystkim niewiedza urzednikow,
jak wspotpracowac z wyzej wymienionymi. Aby temu zaradzic
nalezy zintensyfikowac i upraktycznic¢ (przez czestsze robocze
spotkania obu stron) szkolenia urzednikéw zajmujgcych sie
tym problemem.

Nalezy wprowadzi¢ w samorzgdach szkolenia dotyczgce: pomocy
osobom niewidomym czy stabowidzgcym w urzedzie, sposobdéw
dotarcia do niepetnosprawnych z informacjami.

Powinno sie stworzy¢ grupy wsparcia, wolontariuszy, ktérzy po-
mogg osobie z uszkodzonym wzrokiem w dotarciu do jednostek
samorzgdu terytorialnego.

Jednostki samorzgdu terytorialnego powinny w swojej pracy
uwzgledniaé potrzeby i mozliwosci oséb niewidomych i stabowi-
dzacych.

Osoby z defektem wzroku w przewazajgcej wiekszosci po wejsciu
do urzedu nie potrafig sobie poradzi¢ z powoddéw duzej ilosci po-
koi, nattoku oséb itp.

Niewidomi i stabowidzgcy majg problem z wprowadzonymi w nie-
ktorych urzedach bloczkami do pobrania - nie wiedzg gdzie je po-
brac, ktére nalezy pobrac, czesto nie wiedzg, ze takowe istnieja.

Po dotarciu do danej instytucji osoby z problemami wzroku
powinny mie¢ mozliwos¢ szybkiego kontaktu z urzednikiem.
Zwtaszcza w przypadku osob catkowicie niewidomych pracow-
nik sam powinien zareagowacd, podejs¢ do takiej osoby i zaofe-
rowac pomoc.

Wiele os6b niewidomych i stabowidzgcych wymaga intensywnej

rehabilitacji w zakresie orientacji przestrzennej, samodzielnego,
bezpiecznego i skutecznego poruszania sie.
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« Konieczne sg spotkania, konsultacje pracownikéw jednostek sa-
morzadu terytorialnego z osobami z problemami wzroku.

* Wazne jest umozliwienie osobom niewidomymi stabowidzgcym
dostepu do nowoczesnych form komunikacji (komputer) poprzez
intensyfikacje i rozszerzenie dostepu do szkolen. Nalezy jednak
ciggle pamietac o piSmie brajla, powiekszonym druku, zwtaszcza
w odniesieniu do os6b starszych.

« We wszystkich jednostkach samorzadu terytorialnego, na terenie
catego kraju nalezy wprowadzi¢ jednakowe zasady wspotpracy
tychze instytucji z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi oraz
zapewnic petng tgcznosc informatyczng pomiedzy urzedem a pe-
tentem niepetnosprawnym. Informatyzacja wielu jednostek sa-
morzadu terytorialnego nie jest kompatybilna ze specyfikg kom-
putera osoby niewidomej czy stabowidzacej.

* Inicjatywy jednostek samorzgdu terytorialnego powinny by¢ kon-
sultowane ze Srodowiskiem, bardzo wazne dla oséb niewidomych
| stabowidzgcych sg dziatania majgce na celu usuwanie barier
architektonicznych.

« Nalezy korzystac z gtosow doradczych oséb niewidomych i stabo-
widzgcych i docierad bezposrednio do nich z informacjg o ofercie
szkolen, konsultacji.

* opracowano na podstawie raportow przygotowanych przez
Anne WoZniak-Szymariskg i Tomasza KoZminskiego
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Niwelowanie barier w celu inkluzji
spotecznej os6b z dysfunkcjg wzroku

Kilkanascie lat po wprowadzeniu reformy samorzgdowej, majacej
uspoteczni¢ proces podejmowania decyzji o charakterze publicznym,
szczegblng popularnos¢ zyskaty dziatania partycypacyjne. Testowaniu
poddane zostajg dziesigtki narzedzi, za pomocg ktérych mieszkancy
otrzymujg mozliwos¢ wspodtdecydowania o sprawach swojego najbliz-
szego otoczenia: miasta wdrazajg budzety partycypacyjne, wsie - fun-
dusze soteckie, a konsultacje spoteczne prowadzi sie z uwzglednieniem
lokalnej specyfiki, poszukajgc ich najbardziej efektywnego modelu. Sto-
WO partycypacja jest odmieniane przez wszystkie przypadki juz nie tyl-
ko przez organizacje spoteczne i media. Coraz czesciej pada z ust poli-
tykow i przedstawicieli samorzgddw, ktdérzy zdajg sie powoli dostrzegac
korzysci ptyngce z wigczania obywateli w mechanizm decyzyjny. Nie
wszyscy mogg jednak korzysta¢ z boomu partycypacji.

Na poczatku marca 2013 roku grupa przedstawicieli Polskiego Zwigzku
Niewidomych uczestniczyta w szkoleniu ,Partycypacja. Osoby niewido-
me liderami komunikacji spotecznej”. Jednym z jego komponentow byta
debata na temat wspdtpracy reprezentantow oséb niewidomych i sta-
bowidzgcych z wtadzami samorzgdowymi. Niniejszy artykut stanowi
probe podsumowania oczekiwan, jakie uczestnicy formutowali pod ad-
resem samorzgdowcdw, a spetnienie ktérych utatwitoby partycypacje
spoteczng osobom z defektem wzroku. Uczestnicy wskazali trzy wyraz-
ne bariery, ktére uniemoziwiajg korzystanie z partycypacji spotecznej
osobom niewidomym. Sg to: bariery fizyczne w przestrzeni publicznej,
bariery w dostepie do informacji publicznej i bariery komunikacyjne po-
miedzy przedstawicielami oséb niewidomych a wtadza.

Bez likwidacji barier fizycznych osoby z dysfunkcjg wzroku nie bedg mo-
gty uczestniczy¢ w otwartych spotkaniach publicznych, panelach oby-
watelskich, warsztatach deliberatywnych, konsultacjach spotecznych,
czy forach lokalnych. Polski Zwigzek Niewidomych (PZN) od wielu lat
wskazuje na potrzebe wypracowania ogoélnopolskich standardéw w za-
kresie adaptacji przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niewidomych
i stabowidzgcych (np. potrzebe ujednolicenia sygnatdéw akustycznych
emitowanych na przejsciach dla pieszych). Standardy te powinny by¢
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oparte na zasadzie ,pomagac (nam), nie przeszkadzac (innym)”, co zna-
czy, ze udogodnienia wprowadzane z myslg o osobach niewidomych
nie powinny stwarzac problemoéw dla pozostatych uzytkownikéw prze-
strzeni miejskiej (jakimi sg na przyktad zbyt gtoSno emitowane sygnaty
akustyczne). Dzi$ czesto zapomina sie o tej zasadzie, czego emanacjg
jest obnizanie kraweznikdw przy przejsciach dla pieszych do poziomu
jezdni. To duze udogodnienie dla osdb poruszajgcych sie na wodzkach
inwalidzkich, ale rownoczesnie niebezpieczenstwo dla os6b niewido-
mych. Z tego tez powodu PZN w swoich rekomendacjach uwzglednia
potrzeby nie tylko oséb z dysfunkcjg wzroku, ale takze innych uzytkow-
nikdw przestrzeni miejskiej (np. oséb starszych).

Wiele szczegdtowych rozwigzan, ktorych celem jest dostosowanie prze-
strzeni fizycznej do potrzeb os6b niepetnosprawnych, wprowadzito
juz polskie prawodastwo. Praktyka wkazuje jednak, ze na poziomie sa-
morzadowym, nie zawsze jest ono odpowiednio wykonywane. Pewne
zmiany moze przynies¢ implementowanie do polskiego porzadku praw-
nego konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych. Konwencja
ta, ratyfikowana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w 2012
roku, reguluje kwestie zwigzane z dostepem oséb niewidomych do $ro-
dowiska fizycznego. Zobowigzuje ona do eliminacji przeszkdd i barier
w zakresie dostepnosci budynkéw, drég transportu oraz innych urzg-
dzeh wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szkot, mieszkan, instytugji
zapewniajgcych opieke medyczng i miejsc pracy:

Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym nieza-
lezne zycie i petny udziat we wszystkich sferach
zycia, Paristwa Strony podejmq odpowiednie
srodki w celu zapewnienia im, na zasadzie row-
nosci z innymi osobami, dostepu do Srodowiska
fizycznego, srodkéw transportu, informacji i ko-
munikacji, w tym technologii i systemow infor-
macyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
urzqdzen i ustug, powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych, zaréwno na obsza-
rach miejskich, jak i wiejskich.

Artykut 9 - Dostepnos$é, punkt 1
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W dalszej czesci artykutu 9 Konwencji czytamy:

Paristwa Strony podejmq rowniez odpowiednie
srodki w celu:

(a) opracowywania, ogtaszania i monitorowania
wdrazania minimalnych standardow i wytycznych
w sprawie dostepnosci urzqdzen i ustug ogolnie
dostepnych lub powszechnie zapewnianych, (...)
(c) zapewnienia wszystkim zainteresowanym
osobom szkolenia na temat kwestii dostepnosci
dla 0sob niepetnosprawnych, (...)

(e) zapewnienia roznych form pomocy i posred-
nictwa ze strony innych osob lub zwierzgt, w tym
przewodnikow, lektorow (...), w celu utatwienia
dostepu do ogolnodostepnych budynkow i innych
obiektow publicznych,

(f) popierania innych odpowiednich form pomo-
cy i wsparcia 0sob niepetnosprawnych, aby za-
pewnic im dostep do informadji (...).

Skutkiem wdrozenia omawianej Konwencji moze byc¢ profesjonalna,
przeszkolona w zakresie obstugi oséb niewidomych, kadra urzednicza,
albo nowe pokolenia architektéw, ktérzy - w toku obowigzkowego pro-
gramu nauczania - zdobedg wiedze na temat potrzeb os6b niewido-
mych i stabowidzgcych, wykorzystujac jg nastepnie przy projektowa-
niu przestrzeni publicznej. Aktualnie jednym z najczesciej wysuwanych
postulatow (nie tylko zresztg przez osoby niepetnosprawne) jest pros-
ba o organizowanie konsultacji dotyczgcych zagospodarowania prze-
strzennego na etapie przygotowywania konkretnych projektéw, a nie
w oparciu o juz gotowe dokumenty. Mozna tu skorzysta¢ z doswiad-
czenia gdynskiego, gdzie przy rewitalizacji dworca kolejowego Gdynia
Chylonia zobowigzano architektéw do uczestniczenia w spotkaniach
z mieszkancami i uwzglednienia ich uwag przy opracowywaniu projek-
tu architektonicznego.

Drugg ze wspomnianych barier sa przeszkody w dostepie do informacji
publicznej. W celu powszechnego udostepniania informacji publicznej
stworzono w Polsce urzedowy publikator teleinformatyczny - Biuletyn
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Informacji Publicznej. Wiekszo$¢ z Biuletyndw wymaga jednak dosto-
sowania do miedzynarodowych standardéw Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0). Wprowadzenie zalecen WCAG (kontrast, moz-
liwos¢ powiekszenia czcionki, mozliwo$¢ korzystania z wiasnego pro-
gramu czytajgcego przez uzytkownika itd.) wesprze osoby niewidome
i stabowidzgce w korzystaniu z tresci internetowych i - tym samym
- w dostepie do informacji publicznej. Samorzady sg zobligowane do
zastosowania standardéw WCAG na mocy rozporzgdzenia Rady Mini-
strow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interope-
racyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla sys-
temow teleinformatycznych (Dz. U. 2012, poz. 526). Przyktad Biuletynu
Informacji Publicznej unaocznia czesty brak zrozumienia problemdow
0sOb niewidomych, nawet jesli ich rozwigzanie wigze sie z niewielkimi
naktadami pracy i finanséw. W przypadku BIP-u wystarczy, aby publi-
kowane dokumenty miaty postac pliku tekstowego, a nie skanu/zdjecia,
ktory jest niemozliwy do odczytania przez elektroniczne programy czy-
tajgce.

Uczestnicy spotkania postulowali ponadto che¢ udroznienia kanatow
komunikacji na linii samorzad - reprezentanci os6b niepetnosprawnych.
Proponowali powotac przy samorzgdach petnomocnika ds. kontaktow
z organizacjami zajmujgcymi sie problematykg osoéb niepetnospraw-
nych. Liderzy tychze organizacji postrzegajg samorzad jako potencjal-
nego partnera swoich dziatan, brakuje im jednak informacji na temat
mozliwosci wspdtpracy pomiedzy samorzgdami a organizacjami poza-
rzgdowymi (na przyktad w zakresie mozliwosci otrzymania patronatu
honorowego dla przedsiewzie¢ partycypacyjnych albo o mozliwosci
wspdlnego ubiegania sie o granty). Uczestnicy zaproponowalli, aby -
we wspotpracy z samorzgdami - stworzy¢ ogblnopolskie forum, na kto-
rym prezentowane bedg wzorcowe przyktady wspotpracy samorzgdow
z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z dysfunkcjg narzgdu wzro-
ku. Pozwoli ono na wymiane dobrych praktyk pomiedzy srodowiskami
z réznych regionéw Polski.

Sprawng komunikacje oséb niewidomych i stabowidzgcych z samorza-
dem miaty zapewni¢ powiatowe spoteczne rady do spraw osob niepet-
nosprawnych. Sg one odpowiedzialne miedzy innymi za opiniowanie
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projektow powiatowych programow dziatan na rzecz osob niepetno-
sprawnych. Uczestnicy debaty wskazywali, ze sktad rady nie zawsze od-
zwierciedla rézne typy niepetnosprawnosci, a tryb pracy powoduje, ze
rada jest mato skuteczna, a jej dziatania majg charakter fasadowy.

Jak wskazano powyzej, w polskim prawodawstwie istniejg rozwigza-
nia, ktore powinny umozliwia¢ osobom niewidomym i stabowidzgcym
wspotdecydowanie o swoim najblizszym otoczenie. Przyjeto konkretne
rozwigzania, majgce likwidowac bariery fizyczne, komunikacyjne i w do-
stepie do informacji publicznej. Model wspdtpracy pomiedzy samorza-
dowcami, a przedstawicielami Srodowisk os6b z dysfunkcjg wzroku
istnieje, brakuje jednak standarddéw wspotpracy, zapewniajgcych jej au-
tentycznosc¢ i skutecznosc.

W ramach szkolenia powstat wykaz podstawowych potrzeb i oczekiwan
0sOb niewidomych i stabowidzgcych w konteks$cie wspotpracy z jednost-
kami samorzadu terytorialnego i wigczania oséb z dysfunkcjg wzroku
w dziatania partycypacyjne. Sg to nastepujgce potrzeby:

1. Wypracowania ogolnopolskich standardow w zakresie adaptacji
przestrzeni publicznej do potrzeb osob niewidomych i stabowi-
dzacych.

2. Lkwidowania barier architektonicznych z uwzglednieniem posta-
nowien Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

3. Wprowadzenia dobrej praktyki w postaci konsultowania zmian
architektonicznych ze Srodowiskami oséb niewidomych i stabowi-
dzacych juz na etapie tworzenia projektu architektonicznego.

4. Dostosowania stron instytucji publicznych do obstugi przez oso-
by niewidome zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG.

5. Publikowania w Biuletynie Informacji Publicznej plikow teksto-
wych mozliwych do odczytania przez osoby niewidome i stabowi-
dzace za pomocg elektronicznych programéw odczytu ekranu.

6. Powotania funkcji petnomocnika ds. kontaktu z organizacjami zaj-
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10.

mujgcymi sie problematykg osob niepetnosprawnych (ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem szczebla powiatowego).

Zwiekszenia w spotecznych radach ds. os6b niepetnosprawnych
reprezentacji oséb niepetnosprawnych z uwzglednieniem réznych
typow niepetnosprawnosci.

Stworzenia forum wymiany dobrych praktyk dla pracownikow
jednostek samorzgdowych (wskazanie wspotpracy samorzgdow
z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi zakoriczonej sukcesem).

Usprawnienia polityki informacyjnej samorzaddw na temat istnie-
jacych programdw wsparcia.

Uswiadamiania problemdw oséb niewidomych wsrdd ogdtu spo-
teczenstwa.

31



Przydatne adresy i zrédta informacji

Przydatne adresy i Zzrédta informac;ji
Petnomocnik Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych

adres do korespondencji: ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa
telefon: 22 529 06 01 lub 22 529 06 00

mail: sekretariat.bon@mpips.gov.pl

strona internetowa: www.niepelnosprawni.gov.pl

Petnomocnik Rzgdu do Spraw Osbéb Niepetnosprawnych nadzoruje
wykonywanie zadan wynikajgcych z ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych. Czes¢ z nich
polega na podejmowaniu inicjatyw, ktérych celem jest przeciwdziatanie
barierom utrudniajgcym osobom niepetnosprawnym funkcjonowanie
W spoteczenstwie.

Od listopada 2007 roku stanowisko to piastuje Jarostaw Duda, Sekretarz
Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Petnomocnik przyjmu-
je interesantéw w kazdy drugi wtorek miesigca w godzinach od 14 do 16
po wczesniejszej rejestracji telefonicznej: 22 529 06 10, 22 529 06 09. Sie-
dziba Biura Petnomocnika: ul. Nowogrodzka 11, 00-513 Warszawa.

Rzecznik Praw Obywatelskich

adres: Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
telefon: 800 676 676
strona internetowa: www.rpo.gov.pl

Rzecznik Praw Obywatelskich interweniuje, gdy zachodzi prawdopodo-
bieAstwo naruszenia praw cztowieka okreslonych w Konstytucji RP, pra-
wa polskiego oraz zasad wspotzycia i sprawiedliwosci spotecznej. Od
2010 roku funkcje te petni profesor Irena Lipowicz. W Biurze Rzecznika
dziata Komisja Ekspertéw ds. Osob z Niepetnosprawnoscia.

Interesanci przyjmowani sg w dni robocze od 9 do 15 (w poniedziatki
do 17) w siedzibie gtéwnej w Warszawie. Zainteresowani mogg udac sie
takze do jednego z punktdéw regionalnych (Gdansk, Katowice, Wroctaw,
Czestochowa, Krakow, Bydgoszcz, Kielce, Watbrzych, Olsztyn, Lublin).
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Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

adres: avenue du Président Robert Schuman, CS 30403, FR-67001 Strasbo-
urg Cedex Francja

telefon: (33) 388 17 23 13

mail: eo@ombudsman.europa.eu

strona internetowa: www. ombudsman.europa.eu

Do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich mozna wnosic¢ skargi
dotyczgce przypadkéw niewtasciwego administrowania w instytucjach
i organach Unii Europejskiej (UE). Pod pojeciem ,niewtasciwie admini-
strowanie” kryje sie np. dyskryminacja oséb niepetnosprawnych i nie-
przestrzeganie Karty Praw Podstawowych UE. Aktualnie Rzecznikiem
jest Nikiforos Diamandouros. Skargi do Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich mozna sktadac¢ w jezyku polskim.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

adres: al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa
telefon: 22 50 55 500

mail: coi@pfron.org.pl

strona internetowa: www.pfron.org.p!

Srodki z powotanego w 1991 roku Panstwowego Funduszu Rehabilitagji

Osob Niepetnosprawnych przeznaczane sg na rehabilitacje zawodowg
| spoteczng osob niepetnosprawnych oraz ich zatrudnianie.
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Siec Dialogu

Sie¢ Dialogu powotana przez Polski Zwigzek Niewidomych oraz Sto-
warzyszenie Gmin i Powiatéw Matopolski to nieformalne zrzeszenie
pracownikbw samorzgdowych oraz przedstawicieli fundacji i sto-
warzyszen dziatajgcych na rzecz oséb niewidomych i stabowidzg-
cych z terenu catej Polski. Celem Sieci jest wzmocnienie potencjatu
i uczestnikdw do prowadzenia dialogu obywatelskiego.

Zawigzanie ogoblnopolskiej Sieci Dialogu ma spetniaC role start-
-up’u spotecznego, ktérego celami sa:

« zwiekszanie umiejetnosci wspoétpracy organizacji zrzeszajgcych
osoby niewidome na poziomie krajowym i umozliwianie dtugo-
falowego dziatania tych organizacji;

* rozwdj wspotpracy miedzy instytucjami panstwowymi, jed-
nostkami samorzadu terytorialnego i organizacjami pozarzg-
dowymi;

« propagowanie wiedzy o potrzebach oséb niewidomych i stabo-
widzgcych w przestrzeni publicznej;

« wspodlne poszukiwanie rozwigzan majgcych na celu utatwianie
osobom niewidomym i stabowidzgcym udziatu w przestrzeni
publiczne,j.
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Sie¢ Dialogu

Cztonkowie Sieci chca:

|. Dazy¢ do mozliwie najbardziej efektywnego udziatu oséb niewi-
domych i stabowidzgcych w zyciu lokalnej spotecznosci.

Il. Podejmowa¢, w miare dostepnych srodkéw i mozliwosci, dziata-
nia, ktére wptywajg na rozwoj aktywnosci spotecznej oséb nie-
widomych i stabowidzacych.

lll.Ustanawia¢, w miare mozliwosci, partnerstwa z innymi organi-
zacjami i instytucjami w regionie, ktére mogtyby wspierac niewi-
domych i stabowidzgcych w dziataniu.

IV.Propagowac przyktady wspdtpracy, ktére sg pomocne dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych.
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Model wspétpracy miedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego a niewidomymi i stabowidzgcymi

Dojrzata wspédtpraca miedzy wszystkimi obywatelami a samorzg-
dem terytorialnym wymaga spetnienia wielu warunkéw. Musi sie ona
przede wszystkim opiera¢ na wzajemnym zrozumieniu i checi wspot-
pracy, ale takze na okreSlonym zbiorze zasad. Wiele zasad wynika
z powszechnie zrozumiatych i akceptowanych norm wspdétzycia spo-
tecznego. Sprowadzajg sie one do dbatosci o dobro wspdlne lokalnej
spotecznosci, o dobrostan jej mieszkancéw, zwtaszcza tych, ktérzy
wymagajg wsparcia z uwagi na osobiste i spoteczne bariery, ktére
utrudniajg im korzystanie z roznorodnych débr publicznych.

Ponizej prezentujemy zasady, ktére stanowig oS modelu wspotpracy
samorzadu terytorialnego z osobami niewidomymi i stabowidzgcy-
mi.

+ Jednostka samorzadu terytorialnego powinna dgzy¢ do udo-
stepniania informacji publicznych w sposéb umozliwiajgcy
korzystanie z nich osobom niepetnosprawnym. W przypad-
ku 0s6b z problemami wzroku dotyczy to np. zamieszczania
w Biuletynie Informacji Publicznej dokumentéw w plikach tek-
stowych umozliwiajgcych odczyt tym osobom, w przypadku
obwieszczen na tablicach stosowania odpowiedniego kroju
czcionki (minimum 16 pkt, czcionka bezszeryfowa - Arial, Ta-
homa) i umieszczania ich na wysokosci wzroku oraz dostoso-
wania stron internetowych do miedzynarodowych standardow
WCAG 2.0.

« Urzedy, wprowadzajgc rozwigzania utatwiajgce obstuge klienta,
np. “systemy zarzadzania ruchem klientéw”, powinny bra¢ pod
uwage specyficzne potrzeby osob niepetnosprawnych, w tym
niewidomych i stabowidzgcych zapewniajgc osobe/y pomagaja-
ce obstuzyc system.

* Przy organizacji referendéw samorzgdowych powszechnie po-
winny by¢ zastosowane rozwigzania umozliwiajgce udziat oso-
bom z dysfunkcjami wzroku, np. dowoz, przy gtosowaniach,
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naktadki brajlowskie, mozliwos¢ pomocy przez wskazang oso-
be.Jednoczes$nie urzedy powinny informowac osoby niewido-
me i stabowidzgce o rozwigzaniach, ktore w danej gminie bedg
stosowane.

Nalezy dgzy¢ do tworzenia w jednostkach samorzadu tery-
torialnego punktow koordynujgcych prace asystentow osoby
niepetnosprawnej. Wskazane jest wtgczanie pozarzgdowych
organizacji w dziatania dotyczgce szkolenia asystentow. Asy-
stentami mogg by¢ wolontariusze.

Waznym elementem wspotpracy jest dobra komunikacja.
Wskazane jest wiec organizowanie spotkan przedstawicieli
urzedu z organizacjami reprezentujgcymi osoby niepetno-
-sprawne, podczas ktérych ustalane bedg zasady i procedury
wzajemnych kontaktow.

Wspdtpraca powinna polegad nie tylko na wzajemnym infor-
mowaniu sie o podejmowanych inicjatywach, ale rowniez ich
wspolnym inicjowaniu. Warto wiec szuka¢ mozliwosci wspdt-
dziatania miedzy samorzgdem terytorialnym a srodowiskami
0s6b niepetnosprawnych.

Samorzady powinny dgzy¢ do tego, aby ich pracownicy byl
przygotowani do wspdétpracy z osobami niepetnosprawny-

mi. Dlatego powinny organizowac szkolenia dla swoich kadr

i uwzglednia¢ na nich problematyke obstugi oséb niewidomych
i stabowidzgcych. Warto w tym obszarze zwrdécic sie bezpo-
-Sredni do srodowisk os6b niewidomych i stabowidzacych,
ktore mogg wesprze¢ merytorycznie takie szkolenia.

Dobre praktyki nalezy promowac. Dlatego zarowno jednost-
ki samorzgdu terytorialnego, jak i organizacje pozarzgdowe
zrzeszajgce osoby niepetnosprawne powinny dzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem i popularyzowad cenne inicjatywy.

Nalezy dazy¢ do likwidacji barier w przestrzeni publicznej utrud-
niajgcych funkcjonowanie osobom niewidomym i stabowidzgcym.
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« Wazne jest upowszechnienie informacji odnosnie mozliwosci
tworzenia partnerstw projektowych pomiedzy organizacjami
zrzeszajgcymi niewidomych a innymi organizacjami pozarzado-
wymi i jednostkami samorzadu terytorialnego.
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Dobre praktyki
Polskie Zwigzek Niewidomych Koto w Jarostawiu
U nas bez przerwy cos sie dzieje.

W naszym kole wspoétpraca z samorzgdem od kilkunastu lat odbywa
sie na biezgco. Staramy sie zwracac¢ uwage na bariery architektoniczne
| zgtasza¢ odpowiednim instytucjom rézne rozwigzania np. oznaczenia
przejs¢ dla pieszych, potrzebe sygnalizacji dzwiekowej na przejsciach.
W ramach likwidacji bariery mentalnej zapraszani jesteSmy do szkdt
na spotkania z dzie¢mi i mtodziezg, pokazujemy sprzet rehabilitacyjny
i opowiadamy jak radzg sobie osoby z dysfunkcjg wzroku w zyciu co-
dziennym. Uczymy réwniez jak pomdc takiej osobie. Prowadzimy tez
kampanie informacyjng uczestniczgc w konwencie wojtow, poniewaz
mamy wiedze, ze nasza dziatalnos¢, to co i dla kogo robimy, nie dociera
do potrzebujgcych mieszkajgcych na wsi. Przygotowujemy sie réwniez
do konferencji w pazdzierniku 2013 potgczonej z Dniem Biatej Laski -
poswieconej temu tematowi, zostaty wystane pisma do gmin z prosbg
0 wyznaczenie osoby do kontaktu i nastepnie bedziemy jezdzi¢ do po-
szczegblnych gmin celem ustalenia szczegotdw.

Wspotpracujemy réwniez z instytucjami takimi jak:

1. Powiatowy Urzad Pracy - w celu pozyskania ofert dla cztonkdw
PZN na otwartym rynku pracy.

2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie korzystania z do-
finansowania do turnuséw rehabilitacyjnch.

3. Bank Zywnosci.
4. Miejska Biblioteka Publiczna, gdzie powstaty stanowiska kompu-
terowe dla niepetnosprawnych w tym dla niewidomych i stabowi-

dzacych

5. Urzad Miasta, gdzie piszemy wnioski w ramach ogtoszonych kon-
kurséw z zakresu dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej (warcaby,
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szachy, strzelectwo laserowe itp.); profilaktyki uzaleznien (warsz-
taty tworcze, poetycko-muzyczne, rekodzieto jako alternatywa
spedzania wolnego czasu bez uzywek).

6. Panstwowa Wyzsza Szkota Techniczno-Ekonomiczna w Jarostawiu
gdzie z inicjatywy rady uczelnianej organizuje sie wolontariat.

Bierzemy takze czynny udziat w organizowanych przez rézne instytucje
piknikach oraz imprezach plenerowych - wystawiamy wtedy nasze sto-
isko z rekodzietem, rozdajemy ulotki informacyjne.

KONTAKT

ul. Poniatowskiego 57

37-500 Jarostaw

tel. 16 623-06-04

czynne: od poniedziatku do pigtku: 8:00 - 14:00
mail: kolojaroslaw@wp.pl

Polski Zwigzek Niewidomych Koto w Bochni

Koto w Bochni zrealizowato w ramach warsztatéw arteterapii wystawe
prac plastycznych z okazji 760-lecia Lokacji Miasta Bochnia. Na wysta-
we wykonane zostaty obrazy zabytkoéw miasta oraz repliki strojow Kro-
lowej Kingi i Ksiecia Bolestawa. Obrazy wykonano réznymi technikami.
Odbyta sie jedna wystawa, a w planie sg jeszcze trzy do konca warsz-
tatow tj. do listopada 2013. Warsztaty dofinansowane sg przez Gmine
Miasta Bochnia.
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KONTAKT

ul. Regis 1

32-700 Bochnia

tel./fax 14 612-45-08

czynne: poniedziatki 9:00 - 12:00, srody 15:00 - 17:00
mail: pznbochnia@poczta.onet.pl

Polski Zwigzek Niewidomych Koto w Katowicach

Nasza wspotpraca z jednostkami samorzgdu lokalnego uktada sie
dobrze. Dzieki dotacjom z Urzedu Miasta mozemy co roku organi-
zowac wyjazdy integracyjne dla cztonkdéw Kota, ubiegac sie o Mate
Granty na sprawy celowe. Urzagd Miasta jest otwarty na nasze po-
trzeby, otrzymujemy informacje o konkursach ofert ktére mogg byc¢
przez nas realizowane.

Urzad Miejski umozliwia korzystanie z bezptatnych porad prawnych
oraz szkolen.

Prezes naszego kota jest cztonkiem Powiatowej Rady ds. Oséb Nie-
petnosprawnych i Komisji ds. Barier w tej Radzie, wiec moze opinio-
wac wszelkie inwestycje powstajgce w naszym miescie pod katem
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych w tym niepetnospraw-
nych sensorycznie. Ostatnio odbyt sie audyt nowo budowanego
Dworca PKP w Katowicach, aby stat sie w petni do-stepny dla os6b
z dysfunkcjg wzroku. Komisja zapisywata wszelkie uwagi na temat
brakéw w tym zakresie i zobowigzuje sie wzigc¢ je pod uwage robigc
poprawki.

Koto nasze wspotpracuje z Centrum Wolontariatu i Urzedem Miasta
pozyskujgc wolontariuszy dla naszych cztonkéw. W tej chwili mamy
podpisane porozumienia z 5 osobami.

Utrzymujemy tez dobry kontakt z Miejskim Os$rodkiem Pomocy
Spotecznej skad otrzymujemy informacje o réznych celowych pro-
gramach, np. Aktywny Samorzad o wolnych Srodkach na usuwanie
barier czy turnusy rehabilitacyjne.
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Prezes naszego Kota brata udziat w projekcie ,Miejska Dzungla” organizo-
wanym przez wtadze miasta, a majgcym na celu przyblizanie uczniom réz-
nych szkot, problemdw osob niepetnosprawnych, w tym wzrokowo.

JesteSmy informowani o kazdej imprezie i zapraszani do wziecia udziatu na
przyktad w obchodach Dnia Os6b Niepetnhosprawnych, czy tez w Katowic-
kich Obchodach Organizacji Pozarzgdowych. Mamy woéwczas swoje sto-
isko na ktérym oferujemy informacje o naszej dziatalnosci, a takze dniach
otwartych w siedzibie Kota, aby nas poznac blizej i nasze problemy.

Przedstawiciele lokalnych wtadz biorg udziat w organizowanych przez na-
sze Koto imprezach okolicznosciowych takich jak: Dzien Biatej Laski, Wigi-
lia, jubileusze kota przyznajgc na ten cel srodki.

Uczestniczyliémy w przyblizaniu sztuki malarstwa w Muzeum Slgskim gdzie
stworzono $ciezke dla 0s6b niewidomych z opisami brajlowskimi, reliefami
dotykowymi oraz audioprzewodnikami.

BraliSmy udziat w dostosowaniu do potrzeb osob z dysfunkcjg wzroku Le-
sSnej Sali Edukacyjna w Nadlesnictwie Katowice. Mozemy dotykac¢ wybra-
nych eksponatow, postuchac gtosow ptakow, zwierzyny lesnej. Eksponaty
sg opisane pismem brajla, sg tez przewodniki w brajlu, audioprzewodniki
zawierajgce scenariusze lekcji edukacyjnych http://www.tvstm.pl/artykul/
lesna-sala-edukacyjna-1188.

KONTAKT

ul. Andrzeja 13

40-061 Katowice

tel. 32 257-13-18

czynne: wtorki 14:00 - 17:00, czwartki 12:00 - 15:00
mail: pzn.katowice@wp.pl; katowice@slaski.pzn.org.pl
strona internetowa: www.pzn.katowice.pl

Fundacja Gniazdo Piratéw - ,,Zobaczy¢ Morze 2013"

Celem projektu jest organizowanie rejsow jachtem ,Zawisza Czarny”,
ktorego zatoge w potowie stanowig osoby niewidome lub stabowidza-
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ce. W ten sposdb pomnozymy grono niewidomych lub stabowidzgcych
przyjaciét morza, ale i grono zeglarzy, dla ktérych brak wzroku nie koja-
rzy sie li tylko z wyjgtkowym nieszczeSciem.

KONTAKT

www.zobaczycmorze.pl
mail: info@zobaczycmorze.pl
Fundacja Gniazdo Piratow, ul. Ogolna 5, 01-702 Warszawa

Biuro Jordan - Miedzynarodowy Festiwal Piosenki dla Niewidomych

Whpisujgc sie w priorytetowy program Lions Club International Founda-
tion SightFirst krakowskie Kluby Lions inicjujg powstanie Miedzynaro-
dowego Festiwalu Piosenki dla Niewidomych ,Gtos z serca”. To jest nasz
sposOb na budowanie Swiadomosci skali potrzeb ludzi z problemem
wzroku. Konkurs jest dedykowany utalentowanym wokalistom z dys-
funkcjg wzroku - niewidomym lub niedowidzgcym, ktérzy nie funkcjo-
nujg w Srodowisku profesjonalnych muzykdw. Dzieki konkursowi moga
zostac zauwazeni i rozpoczg¢ prawdziwg kariere zawodowa. Krakow, 18
- 20 Listopada 2013.

KONTAKT

www.lionsfestival jordan.pl

mail: festival2013@jordan.pl

Biuro Jordan, ul. Gesia 8, 31-535 Krakow
tel.: + 48 12 421 53 13

Krakowski Klub Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki Niewidomych
i Stabowidzacych ,Lajkonik” - ,Budujemy Gmine Wawel”

Celem projektu jest wzrost aktywnos$ci obywatelskiej i zaangazowania
w sprawy spotecznosci lokalnej oséb niewidomych i niedowidzgcych
oraz osob starszych w Matopolsce. Cel ten zamierzamy osiggnac¢ przez
realizacje cyklu dziatan edukacyjnych, doradczych, poradniczych, kto-
rych ukoronowaniem bedg 14-dniowe warsztaty obywatelskie w inno-
wacyjnej formule. Uczestnicy bedg tworzy¢ wirtualng Gmine Wawel,
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powotajg sotectwa, utworzg NGO, bedg okreslac potrzeby spotecznosci
wawelskiej, wybiera¢ wtadze gminy, uczestniczy¢ w posiedzeniach wy-
branej Rady Gminy, tworzy¢ budzet i dokonywac jego korekt. Aby gra
symulacyjna byta mozliwie zblizona do rzeczywistosci obywatele Gminy
Wawel otrzymajg dowody osobiste, uzyjg wirtualnych pieniedzy (wa-
wele), bedg ptaci¢ podatki. Planujemy trzy edycje warsztatéw, w ktorych
wezmie udziat tgcznie 90 oso6b niewidomych i niedowidzgcych oraz 90
seniorow asystujgcych niepetnosprawnym wzrokowo w ramach wolon-
tariatu.

KONTAKT

www.gminawawel.pl

mail: biuro@gminawawel.pl

Krakowski Klub Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki Niewidomych i Stabo-
widzqcych ,Lajkonik”, 30-129 Krakdw, ul. Bandtkiego 19

Muzeum Slaskie - ,Czym jest obraz?”

W ramach zajec dzieci niewidome i stabowidzgce, poprzez dotykanie
réznych rodzajow pedzli oraz surowego ptétna czy zagruntowanego
blejtramu, moga zapoznac sie z narzedziami artysty. Dobierajgc do go-
towego obrazu o bogatej fakturze rame, poznajg budowe obrazéw. Nie-
widzgce osoby sg w stanie rozrézni¢ ramy gtadkie, rzezbione, ztocone,
lakierowane. Program zaje¢ przewiduje rowniez wystuchanie opiséw
wybranych obrazéw. Tekst opisu mozna dodatkowo sSledzi¢ na wydru-
kach w brajlu lub powiekszonym druku.

KONTAKT

www.muzeumslaskie.pl/edukacja-zajecia-dla-grup-szkolnych-zajecia-dla-
niewidomych-czym-jest-obraz.php

mail: oswiata@muzeumslaskie.p!

Informacje o zajeciach mozna uzyskac¢ w Dziale Oswiatowym Muzeum Slg-
skiego, Al. W. Korfantego 3, Katowice, nr tel. 032 25 85 661+3, w. 316, 319
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Polski Zwiagzek Niewidomych to organizacja osob niewidomych
i tracgcych wzrok, dbajgca o zaspokojenie ich potrzeb. To skuteczny,
kompetentny i niezalezny finansowo rzecznik spraw tego srodowiska.
Juz od ponad 60 lat pomagamy niewidomym i stabowidzgcym oraz ich
bliskim w adaptacji do nowych warunkéw zycia na terenie catego kra-
ju. Udzielamy porad i informacji. Zapewniamy odnalezienie sensu zy-
cia poprzez wsparcie psychologiczne w procesie rehabilitacji i integraciji.
Realizujemy indywidualne i grupowe szkolenia. Wyznaczamy standardy
funkcjonowania osob niewidomych i stabowidzgcych w Polsce. Zmie-
niamy ich postrzeganie poprzez edukacje spoteczenstwa. Integrujemy
srodowisko i jestesmy jego rzecznikiem.

Polski Zwigzek Niewidomych
ul. Konwiktorska 9
00 - 216 Warszawa
www.pzn.org.pl

Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Matopolski jest najwiekszg
regionalng organizacjg samorzgdowg w Polsce zatozong w 1991 r. z ini-
cjatywy Kazimierza Barczyka, dwczesnego Przewodniczgcego Rady Sto-
tecznego Krélewskiego Miasta Krakowa. Stowarzyszenie zrzesza ponad
120 gmin i powiatow z terenu wojewodztw: matopolskiego, podkarpackie-
go, Swietokrzyskiego i czesci slaskiego (obszar historycznej Matopolski).

Celem Stowarzyszenia jest umacnianie kulturalnych i gospodarczych
wiezi wsrdd mieszkancdw regionu, a takze promocja Matopolski zaréw-
no w Kraju, jak i zagranica.

Stowarzyszenie zorganizowato ponad 150 konferencji i 100 szkolen za-
konczonych tematycznymi wydawnictwami ksigzkowymi, np. ,Bezpiecz-
na gmina, powiat, Matopolska”, ,Krzemowa Dolina w Krakowie. Wysokie
technologie szansg rozwoju Matopolski” itd.

Stowarzyszenie Gmin
i Powiatéw Matopolski
ul. Grodzka 15/2
31-006 Krakow
www.sgpm.krakow.pl
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